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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  164    LOTE 4  FECHA 12-06-2025  HORA 09:19 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 11,15, 16, 17, 18, 19 y 20. 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Noé Cárdenas Espejo 

 

ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Paola Andrea Céspedes Forero  
Supervisor - Gestor Operaciones 
DOP 

 
ADRES 

Eliana María Solano Silva  Asesor médico DOP  ADRES 

Lizbeth Sánchez Escárraga (virtual)  Asesor DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Yovan Alirio Solano Flórez  Experto en Sistemas  AGS 

Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual)  Apoyo Seguimiento Contractual  AGS 

Martha Isabel Fernández Ruiz (virtual)  Gerente Proyecto Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

María Angélica Chaves Gómez  Directora Jurídica Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Efraín González Fontecha  Gerente Contrato  UTR 2023 
 

AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

2. Tablero de Control 

3. Proyección cierre trámite de paquetes 

4. Auditorías en Sitio Lote 4 

5. Situaciones anómalas 

6. Análisis de glosas PQT_18 Lote 4 

 
TEMAS TRATADOS: 
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El seguimiento de trámite y cumplimento cronograma de auditoría se lleva a cabo presencialmente 
en las instalaciones de ADRES piso 8, con la participación virtual de las personas señaladas en la 
lista de asistentes. 
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La UTR2023 presentó un cronograma proyectado para concluir el trámite de los paquetes en curso, 
teniendo en cuenta los tiempos promedio de ejecución de las actividades asociadas, destacando que 
durante el mes de julio se proyecta el cierre de los paquetes 19 y 20. 
 
Se trata el tema sobre la glosa de fuera de término para RG, para el caso de unas entidades en 
particular, donde ADRES indica que revisará el tema. 
 
Así mismo, la firma auditora precisa que a la fecha no se ha recibido retroalimentación, observación 
o instrucción por parte de AGS Colombia en relación con los informes de situaciones anómalas 
presentado por la UTR2023, frente a lo cual ADRES reitera que, de acuerdo con el procedimiento 
establecido, la firma interventora debe dar lineamiento sobre la radicación de los informes a cuáles 
entes de control, investigación e inspección se debe remitir.  
 
Según el reporte de situación anómala de la entidad Equipo Prehospitalario de Cali, ADRES solicita 
complementar la información para la denuncia analizando si existe alguna relación entre dicha entidad 
de ambulancias, con FABILÚ SAS, Clínica Cristo Rey e IPS Clínica Cali. 
 
ADRES solicita presentar los datos consolidados de los paquetes facturados que están pendientes o 
en trámite de pago. 
 
Así mismo, solicita los datos de cantidad de reclamaciones, ítems y valor reclamado de los paquetes 
19 y 20 para generar la instrucción de los paquetes. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
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N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1 
Dar lineamiento a la UTR2023 para la 
radicación a entes de control de los 
informes de posibles situaciones anómalas. 

UTR2023 19/06/2025 - 

2 
Enviar los datos consolidados de los 
paquetes facturados que están pendientes 
o en trámite de pago. 

UTR2023 13/06/2025 - 

3 

Remitir datos de cantidad de 
reclamaciones, ítems y valor reclamado de 
los paquetes 19 y 20 para que ARES 
genere la instrucción de los paquetes. 

UTR2023 13/06/2025 - 

 

Diligenció: Martha Isabel Fernández Ruiz Cargo: Gerente Lote 4 

 


